
 

CARREFOUR, 
DE DAG DIE BEGON MET EEN 

SOCIALE CATASTROFE  
DE GOGO’S ZIJN ER… 

Afgelopen dinsdag kwam een buitengewone OR van Carrefour samen. Op de agenda: de 
toekomst van Carrefour in België. Een gevuld programma!  

Al maandenlang gonsde het van de geruchten, het één al gekker dan het ander. Dinsdag vielen 
alle maskers af. Als een donderslag bij heldere hemel, het voorteken van een ware sociale 
aardschok.  

Wat houdt het plan van de directie in?  

In de praktijk tegen 30/06/2010: 

• 14 hypermarkten en 7 supermarkten zullen hun deuren voorgoed sluiten. Het gaat om Middelkerke, 
Brugge St‐Kruis, Zwijnaarde, Mechelen Noord, St‐Pieters‐Leeuw, Westerlo, Genk, Eupen, Jumet, Haine‐
St‐Pierre, Casteau, Ronse, Moeskroen, Kuurne enerzijds en Gent Groene Vallei, Antwerpen Linkeroever, 
Antwerpen Gitschotellei, Genk Centrum, Maaseik, Maasmechelen M2 en Kortrijk Walle.   

1.672 werknemers zullen collectief worden ontslagen.  

• 7 supermarkten komen in aanmerking voor franchise : Antwerpen‐Lange Lozanna, Brugge‐
Scheepsdaele, Brussel‐Tomberg, Grimbergen, Hoboken, Tielt, Oostende. Ter herinnering: de 
gefranchiseerden zijn geenszins verplicht om de arbeidsvoorwaarden noch het personeel van Carrefour 
over te nemen.  

• 17 supermarkten en 3 hypermarkten zouden door de groep Mestdagh (Champion) kunnen worden 
overgenomen (maar de onderhandelingen tussen Mestdagh en Carrefour beginnen nu nog maar pas) 
aan de voorwaarden van de Mestdagh‐winkels, d.w.z. aan de voorwaarden van het PC 202. Het ziet er 
sterk naar uit dat Mestdagh niet al het personeel van de betrokken winkels zal willen overnemen. 

• Voor alle winkels: blokkering van de lonen tot wanneer de baremacurve van het PC 202 is bereikt 
(gedurende meerdere jaren, aldus de directie, en óók blokkering van de index, wat volstrekt onwettelijk 
is). Overbrengen van de hypermarkten naar het PC 202, verlaging van het overloon voor late uren (40% 
en 75% in plaats van 50% en 100%), afschaffing van het betaald kwartier, van de vakantiedagen die 
eigen zijn aan het bedrijf... 
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Eigenlijk wil Carrefour het personeel zoveel mogelijk uitpersen om de loonkosten onder die van 
zijn rechtstreekse concurrenten te krijgen. Carrefour vergeet daar echter vaak bij te zeggen dat 
zijn concurrenten ook CAO’s hebben die het lot van de werknemers verbeteren… CAO’s die de 
loonkosten op een vergelijkbaar niveau brengen! 

Voor de centrale diensten: overgang naar het PC 218 via een overbrenging van de hoofdzetel 
naar een filiaal, blokkering van de lonen tot wanneer de baremacurve van het PC 218 bereikt is, 
geen vervanging van de natuurlijke afvloeiingen.  

Schandalig is dat Carrefour het personeel minacht en culpabiliseert door hen als enige keuze 
voor te stellen om hun arbeidsvoorwaarden te verminderen om toch maar hun job te kunnen 
houden.  

Da’s een verfoeilijke chantage, te nemen of te laten, als je een kans wil hebben dat Carrefour 
verder met geïntegreerde winkels blijft werken! Een kans, zelfs geen zekerheid! En als je niet 
akkoord gaat, dan gaat Carrefour weg!  

Een commercieel project? NEE, gewoon een nieuwe herdefiniëring van de 
winkelformaten. 

• Kleine hypers = model van Lier 

• Grote hypers = nieuwe test in Mont‐St‐Jean… We wachten af tot 15/03 

• Geïntegreerde supers = overgang naar Carrefour Market, type Brusilia of Tervuren 

• Express: uitbreiding met 25 winkels/jaar  

Kostprijs: 300 miljoen euro op 3 jaar! 

Het grootste probleem van Carrefour zou niet de kostenbeperking mogen zijn, maar wel het 
opzetten van ambitieuze commerciële projecten die omzet genereren. 

In 2001 bedroeg het marktaandeel van Carrefour nog 33%, nu minder dan 25%. Zoek de fout!  
In de concurrerende winkelketens Delhaize en Colruyt zijn de loonkosten nochtans even sterk 
gestegen (zie sectorakkoorden 312 en 202). Het verlies aan marktaandeel is dus het gevolg van 
een gebrek aan visie en het ontbreken van een commercieel plan ! 

Men kondigt ons nu al een nieuw brugpensioenplan aan met een verlaagde 
brugpensioenleeftijd. Voor het overige valt alles nog te onderhandelen… Goed voor ogen 
houdend dat, als we niet akkoord gaan, Carrefour uit België wegtrekt! 

Blijf paraat, volg de ordewoorden van je afgevaardigden, we zullen een beroep doen op je 
solidariteit! Samen met jullie zullen we onze verantwoordelijkheden nemen! 
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